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10
月
10
日
、爽
や
か
な
風

が
吹
く
秋
空
の
下
、老
若
男

女
の
30
名
が
芋
掘
り
に
参

加
し
て
い
ま
し
た
。畑
堺
に

植
え
ら
れ
た
コ
キ
ア
は
見

事
に
え
ん
じ
色
に
染
ま
り
、

秋
に
色
ど
り
を
添
え
て
い

ま
し
た
。夏
野
菜
は
終
了
し

里
芋
・
大
根
な
ど
が
出
番

を
待
っ
て
い
ま
す
。　
ニ
ラ

や
長
ネ
ギ
も
収
穫
し
ま
し

た
。
　

本
日
の
メ
イ
ン
は
さ
つ

ま
芋
で
す
。栃
木
か
ら
取
り

寄
せ
た
苗
は
“紅
は
る
か
”

で
６
月
１
日
に
２
５
０
本

を
植
え
ま
し
た
。皆
で
草
む

し
り
や
水
や
り
を
し
な
が

ら
、
育
て
て
き
ま
し
た
。
１

本
に
５
～
６
個
の
芋
が
付

い
て
お
り
、掘
る
度
に
歓
声

を
あ
げ
て
い
ま
し
た
。
　

「
例
年
だ
と
収
穫
の
後
は

畑
パ
ー
テ
ィ
を
行
い
、バ
ー

ベ
キ
ュ
ー
を
し
な
が
ら
懇

親
会
を
開
催
し
た
が
、コ
ロ

ナ
で
ダ
メ
だ
ね
え
」と
残
念

そ
う
に
語
る
の
は
リ
ー
ダ

ー
の
石
上
さ
ん
。「
毎
朝
、草

む
し
り
に
来
て
、野
菜
の
成

長
を
見
る
の
が
楽
し
み
な

ん
だ
よ
」と
語
っ
て
く
れ
た

ご
婦
人
。皆
の
愛
情
を
感
じ

な
が
ら
収
穫
の
出
番
を
待

っ
て
い
る
沢
山
の
野
菜
た

ち
。地
元
自
治
会
の
皆
さ
ん

と
コ
ラ
ボ
し
な
が
ら
交
流

し
て
い
る
あ
ゆ
み
の
会
で

し
た
。（
お
あ
が
ん
な
ん
し

ょ
交
流
会
・
松
館
）

10
月
16
日
（
日
）、
さ
い
た
ま
新

都
心
駅
か
ら
徒
歩
５
分
（
と
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
に
書
い
て
あ
る
）
の
埼

玉
県
男
女
共
同
参
画
推
進
セ
ン
タ

ー
で
開
催
し
ま
し
た
。
前
号
で
の

案
内
直
後
か
ら
す
ぐ
に
申
込
が
あ

り
、
当
日
は
様
々
な
年
代
と
地
域

か
ら
30
名
の
方
々
に
ご
参
加
い
た

だ
き
ま
し
た
。
感
染
予
防
の
徹
底

の
た
め
「
セ
ミ
ナ
ー
室
利
用
は
定

員
半
数
」
と
い
う
制
限
が
あ
り
ま

し
た
の
で
、
開
始
予
定
の
時
間
を

早
め
、
分
散
す
る
よ
う
来
所
の
時

間
も
指
定
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
そ
れ
で
も
検
査
ま
で
お
待
ち

い
た
だ
く
こ
と
も
多
く
、
そ
の
間

は
牛
山
先
生
が
ご
用
意
い
た
だ
い

た
ヨ
ウ
素
剤
服
薬
等
に
関
し
て
の

ス
ラ
イ
ド
を
視
聴
し
た
り
、
交
流

コ
ー
ナ
ー
で
待
機
し
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。
時
間
指
定
し
て
お
き
な

が
ら
、飲
食
禁
止
の
中
、お
待
た
せ

す
る
結
果
に
な
り
、
申
し
訳
ご
ざ

い
ま
せ
ん
で
し
た
。

牛
山
先
生
は
お
一
人
お
ひ
と
り

を
丁
寧
に
検
査
さ
れ
、
説
明
を
尽

く
し
て
お
ら
れ
ま
し
た
。
検
査
終

了
後
に
予
定
し
て
い
ま
し
た
相
談

会
は
短
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た

が
、残
っ
て
い

た
方
々
か
ら

の
新
型
コ
ロ

ナ
や
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
の

ワ
ク
チ
ン
の

接
種
や
日
常

の
健
康
維
持

な
ど
、
様
々
な
問
い
に
対
応
い
た

だ
き
ま
し
た
。
今
回
の
機
会
で
少

し
で
も
不
安
が
小
さ
く
な
っ
て
帰

っ
て
い
た
だ
け
た
の
な
ら
ば
幸
い

で
す
。
私
た
ち
ス
タ
ッ
フ
も
久
し

ぶ
り
に
対
面
で
活
発
な
や
り
と
り

が
行
わ
れ
て
い
る
光
景
を
目
に

し
、
大
変
嬉
し
い
気
持
ち
に
な
り

ま
し
た
。
今
後
も
予
断
は
許
さ
れ

ま
せ
ん
が
、
感
染
状
況
に
応
じ
た

必
要
な
対
策
を
取
り
な
が
ら
、
少

し
ず
つ
交
流
や
相
談
の
場
を
再
開

し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。牛
山
先
生
か
ら
も「
埼
玉
の
皆

さ
ん
の
健
康
維
持
の
た
め
お
役
に

立
て
れ
ば
」
と
の
言
葉
を
も
ら
っ

て
い
ま
す
の
で
、
ま
た
時
期
を
見

計
ら
っ
て
、
別
の
地
域
で
も
開
催

し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

際
に
は
ぜ
ひ
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

（
福
玉
相
談
セ
ン
タ
ー
・
薄
井
）

「
牛
山
先
生
に
よ
る
甲
状
腺
エ
コ
ー
検
査
＆

よ
ろ
ず
健
康
相
談
」
　
　
実
施
報
告

畑
で
広
が
る
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

「
あ
ゆ
み
の
会
・
秋
の
収
穫
」
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自宅の修理に関するトラブルにご注意を！
国民生活センターによれば、新型コロナの影響によって自宅にいる事が多いなか、トイレの修理、水漏

れ・排管等の詰まりの修理、鍵の修理・交換など、日常生活でのトラブルに対応する業者から高額な作業
料の請求を受けたという消費者トラブルが増加しています。

相談事例をみてみると、特にインターネット上の広告がきっかけのトラブルが増加しています。「水回り
修理 950 円～」など安い価格が表示されたインターネット上の広告を見て消費者は事業者を自宅に呼びま
すが、実際の料金は数十万円になるなど当初見ていた広告の金額とはかけ離れた請求になってしまったと
いう相談が多くみられるようになっています。

中にはトイレ修理で「390 円から」のネット広告をみて、依頼したら 55 万円の請求を受けた。水漏れ修
理で事前に 3 万円は超えないというので依頼したのに 15 万円請求され、水漏れも直っていなかった。解錠
で高額請求され「個人情報を知っている」と脅されてその場で支払ってしまった、など様々な事例が報告
されています。

実際、震災支援ネットワーク埼玉宛にも避難先/移住先住居の設備修理の高額請求に関するご相談をいた
だいており、最寄りの消費生活センターにおつなぎしています。

国民生活センターから消費者へのアドバイス
◎修理等を依頼する前に確認・準備することは？
・インターネット上の広告の金額表示をうのみにしないようにしましょう。
・地元の工務店や自治体の管工事組合など信頼のおける事業者を探しておく。
・実際に水漏れなどのトラブルが起こったときを想定し初期対応について調べておく。
◎作業に来てもらったときに気を付けることは？
・契約を急かされる、次々と高額な作業を提案される場合などは作業を断る。
◎作業後に高額な料金を請求された場合は？
・料金・作業内容に納得できない場合は、その場で支払いをしない。
・事業者とトラブルになった場合は最寄りの消費生活センター等に相談しましょう。

消費者ホットライン「188（いやや！）」番
電話、携帯電話、スマートフォンから１８８にダイヤルすると、最寄りの市町村や都道府県の消費

生活センター等を音声案内でお知らせしてくれる全国共通の電話番号です。
知りたい地域の郵便番号を入力すると最寄りの相談窓口の電話番号をお知らせしてくれます。

その他お困りごとがありましたら、なんでもご相談ください。
震災支援ネットワーク埼玉　事務局　090-8879-0213 担当：愛甲

福玉相談センター：電話0120-60-7722（フリーダイヤル）
メール：fukushima_soudan@yahoo.co.jp

まずは、お気軽にお電話ください。 相談員が丁寧にお話をうかがいます
＊祝祭日はお休みです。＊フリーダイヤルですので通話料の心配がいりません。
お子さんやお孫さんたちの様子に気になるところはありませんか？　外出を控える生活が続きます
が、体の調子はいかがですか？　福祉サービスを利用したいけど、どうしたらよいのかわからないと悩
んでおられませんか？ まずは、お気軽にお電話ください。教員、看護師、社会福祉士等の経験を持っ
た相談員が丁寧にお話をうかがいます。

緊急事態宣言が解除されましたので、
月曜日、水曜日～金曜日の10:00～16:00となりました。



２
０
１
１
年
３
月
の
原
発
事

故
を
経
て
、全
国
の
原
子
力
災
害

時
の
避
難
計
画
の
見
直
し
が
行

わ
れ
ま
し
た
。
現
在
は
、
国
の
作

っ
た
「
指
針
」
や
「
マ
ニ
ュ
ア
ル
」

に
基
づ
い
て
、各
地
の
原
発
の
あ

る
30
キ
ロ
圏
内
の
自
治
体
で
策

定
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。２
０

１
３
年
に
再
稼
働
の
新
基
準
が

発
表
さ
れ
、原
子
力
規
制
委
員
会

の
田
中
俊
一
委
員
長
（
当
時
）
は

「
あ
く
ま
で
も
地
域
住
民
に
対
す

る
防
災
計
画
の
責
任
は
市
町
村

長
や
知
事
に
あ
る
」と
発
言
し
て

い
る
の
で
す
。
そ
の
た
め
、
再
稼

働
の
審
査
に
は
含
ま
れ
て
い
ま

せ
ん
。
つ
ま
り
、
避
難
計
画
が
作

ら
れ
て
い
な
く
て
も
、実
効
性
が

な
く
て
も
、原
発
は
再
稼
働
で
き

る
こ
と
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

福
島
で
の
原
発
事
故
を
経
験

さ
れ
た
み
な
さ
ん
は
、「
そ
ん
な

こ
と
が
あ
っ
て
い
い
の
か
」と
驚

く
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

私
も
、避
難
さ
れ
た
方
々
か
ら
お

話
を
伺
っ
て
、い
か
に
情
報
が
届

か
な
か
っ
た
か
、ガ
ソ
リ
ン
の
な

い
こ
と
に
苦
労
し
た
か
、通
行
不

能
で
迂
回
し
な
く
て
は
な
ら
な

か
っ
た
か
、渋
滞
が
ひ
ど
か
っ
た

か
、と
い
っ
た
こ
と
を
教
え
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
う

い
っ
た
経
験
は
、ほ
と
ん
ど
教
訓

に
さ
れ
て
お
ら
ず
、実
際
の
事
故

時
に
は
、地
域
の
住
民
の
皆
さ
ん

が
、
リ
ス
ク
に
晒
さ
れ
、
避
難
の

難
し
さ
に
苦
し
め
ら
れ
て
し
ま

う
こ
と
が
容
易
に
予
想
さ
れ
る

の
で
す
。

全

国

で
、
原
子

力
災
害
時

の
避
難
計

画
を
策
定

し
な
く
て

は
な
ら
な

い
自
治
体

は
、
１
３

５
市
町
村

あ
り
ま

す
。30
キ
ロ
圏
内
に
あ
た
る
の
で

す
が
、
そ
の
人
口
は
、
お
よ
そ
４

０
０
万
人
以
上
。東
海
第
二
原
発

と
浜
岡
原
発
の
周
辺
に
は
、そ
れ

ぞ
れ
30
キ
ロ
圏
内
に
94
万
人
の

人
が
住
ん
で
い
ま
す
。

そ
の
１
３
５
市
町
村
の
う
ち
、

１
２
２
市
町
村
で
は
策
定
が
済

ん
で
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、

13
自
治
体
で
は
、ま
だ
策
定
さ
れ

て
い
ま
せ
ん
（
福
島
県
大
熊
町
、

双
葉
町
、
茨
城
県
東
海
村
、
日
立

市
、ひ
た
ち
な
か
市
、那
珂
市
、水

戸
市
、
高
萩
市
、
茨
城
市
、
大
洗

町
、城
里
町
、静
岡
県
焼
津
市
、藤

枝
市
／
２
０
２
１
年
10
月
末
現

在
）。

そ
の
理
由
に
つ
い
て
、
内
閣
府

の
担
当
者
に
聞
く
と
、大
熊
町
・

双
葉
町
に
つ
い
て
は
、避
難
区
域

が
解
除
さ
れ
て
い
な
い
地
域
が

多
い
こ
と
（
住
民
が
少
な
い
こ

と
）
を
挙
げ
、
そ
れ
以
外
の
地
域

に
つ
い
て
は
「
人
数
が
多
く
て
、

困
難
」と
い
っ
た
こ
と
を
話
し
て

い
ま
し
た
。

一
方
、
実
際
に
原
発
立
地
自
治

体
に
赴
き
、あ
ち
こ
ち
走
っ
て
み

る
と
、
そ
れ
ぞ
れ
の
場
所
で
の

「
避
難
の
難
し
さ
」
が
わ
か
り
ま

す
。
例
え
ば
、
入
り
組
ん
だ
半
島

に
原
発
が
立
ち
並
ぶ
福
井
の
原

発
銀
座
。
高
浜
原
発
で
は
、
半
島

の
付
け
根
に
原
発
が
あ
り
、半
島

の
先
端
に
小
さ
な
集
落
が
点
在

し
て
い
た
り
し
ま
す
。
万
が
一
、

原
発
が
事
故
を
起
こ
す
と
、半
島

の
先
端
の
住
民
は
、「
原
発
の
真

横
を
通
過
す
る
」必
要
が
あ
る
の

で
す
。道
が
寸
断
さ
れ
て
し
ま
っ

た
場
合
、孤
立
す
る
た
め
、「
船
で

の
海
洋
避
難
」と
い
う
こ
と
に
な

っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
も
、
天
候

に
よ
っ
て
は
不
可
能
で
す
。

天
候
に
よ
っ
て
不
可
能
と
い
う

と
、
30
キ
ロ
圏
内
に
離
島
が
20
も

あ
る
、
玄
海
原
発
も
同
じ
で
す
。

小
さ
な
島
々
に
は
、
小
さ
な
集
落

が
あ
り
、
数
百
人
の
住
民
が
い
ま

す
。
そ
の
人
た
ち
は
、「
船
で
の
海

洋
避
難
」
一
択
で
す
。
10
キ
ロ
圏

内
に
あ
る
、
福
岡
県
唐
津
市
の
小

川
島
と
い
う
島
に
行
っ
た
の
で

す
が
、
高
齢
化
も
進
み
、「
原
発
が

近
い
の
は
知
っ
て
い
る
け
ど
、
避

難
な
ん
て
無
理
だ
、
し
な
い
よ
」

と
い
う
お
じ
い
ち
ゃ
ん
、
お
ば
あ

ち
ゃ
ん
が
た
く
さ
ん
い
ま
し
た
。

か
つ
て
「
事
故
は
起
き
な
い
」

と
信
じ
ら
れ
て
い
た
原
発
の
安

全
神
話
。
し
か
し
、
２
０
１
１
年

の
事
故
を
経
て
も
な
お
、「
も
う
、

事
故
は
起
き
な
い
」と
い
う
新
し

い
安
全
神
話
が
、で
き
つ
つ
あ
る

よ
う
に
思
い
ま
す
。本
当
に
こ
れ

で
良
い
の
か
？
と
、
今
一
度
、
考

え
な
く
て
は
と
、個
人
的
に
は
思

っ
て
い
ま
す
。
み
な
さ
ん
は
、
ど

う
思
わ
れ
る
で
し
ょ
う
か

…
…
？
（
編
集
部
・
吉
田
）
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い
ま
、
全
国
の
原
発
立
地
自
治
体
の
避
難
計
画

が
ど
う
な
っ
て
い
る
か
、
ご
存
知
で
す
か
？

県民のための医療セミナー 2021 「いま知っておきたい！家庭でできる感染症対策」 
～新型コロナやインフルエンザから「お子さんを守る」ために～

講演① コロナはかぜと一緒？～どうしてワクチンが必要なの？   ② 街に潜むコロナから身を守ろう！③ 家庭内で感染を
拡げないためにできること　④ 色々あるけど何が違うの？コロナの検査　⑤ くすりとの上手な付き合い方
日時：令和 3年 11月 27 日(土) 13 時 30分から 16時 場所：埼玉県男女共同参画推進センター（With You さいたま）セミナー室
対象：どなたでも　定員：80 名（申込み順）※お一組 2名様までの御参加となります。　参加費：無料
保育：あり 5 名（申込順）保育　　申込みは締切 11 月 19日(金曜日)　※生後 6 か月から未就学のお子様
下記の事項を電話（048-601-3111）、Eメール（m013111f@pref.saitama.lg.jp)、のいずれかでお申し込みくださ
い。セミナー名 「感染症対策」  氏名（ふりがな）住所（市町村名のみ、さいたま市の場合は区まで）連絡先電話番号
保育希望の有無（申込みの際に、お子さまの名前(ふりがな)・年齢（月齢）・アレルギーの有無、種類をお知らせください。）
共催 埼玉県立小児医療センター・埼玉県男女共同参画推進センター（With You さいたま）

唐津市の小川島

高浜原発が見える集落
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緊急事態宣言の解除に伴い、一部の交流会が対面で再開します。各交流会に参加される方は、体温測
定およびマスク着用の上でご参加ください。また、交流会中は消毒や換気にご協力ください。

①【双葉町民によるボランティアカフェ】
朝晩冷え込み、昼の太陽のあたたかさにホッ
とする季節となってきました。なかなか交流
会を開催できないでいますが、会場が使える
ようになったら、すぐ再開いたしますね。それ
までのあいだ、お困りごと、気がかりなこと、
話したくてうずうずしていること、何でも大
丈夫です、お電話を待っています♪みなさん
にお会いできる日を、カフェスタッフ一同、心
よ り お 待 ち し て い ま す ！ 090-8879-
0213(SSN・愛甲さん)

⑥【オバトン】常事態宣言が解除になってこれまで通り食事もで
きるようになり、午前・午後の二部制はなくなりました。10月28日
には久々に数名の方も参加され、ゆっくりと時間がとれて交流が
持てました。ハーモニカ演奏などは制限がありますが、ぬり絵教室
はこれまで通り継続しています。初めての方もいつでも皆さんの
参加をお待ちしております。11/9(火)、11/25(木)、12/14(火)、
12/23(木)　10:00～15:00　キャッスルきさい090-6526-8560

（藤井さん）090-8879-0213(SSN・愛甲さん)
⑩【くまがや結の会】つい先日まで夏だった
のに、このところ急に冬支度、四季はいった
い何処に？新型コロナウイルスの緩和措置が
出て一安心です。以前の交流会が開けるよう、
現在企画中です。090-7661-9236(林崎さん）

㉕【青空あおぞら】法律家が参加予定です。
顔なじみの方、お久しぶりの方、あたたかく
してお出かけくださいね。お待ちしていま
す。11/28(日)、12/19(日) 13:30-16:30 新所
沢公民館
090-8879-0213(SSN・愛甲さん)

㉜【玉兎の会】11/21（日）テーマ　事前講座「羽衣」　Zoomでのオンライン開催です。ご自宅からでもZoomア
クセスの環境が整っていれば、参加可能です。後日、Youtubeで視聴できます。お気軽にお問い合わせください。
14:00～16:00　With Youさいたま４F視聴覚室　
12/12（日）　久しぶりの集合型で、先生がいらっしゃいます！10:30～12:00　With Youさいたま４F和室　
090-6128-1948（小林さん）　https://gyokutonokai.wixsite.com/2018

㉗【おあがんなんしょ交流会】交流会をずっと我慢してきました
が、今回は予防対策をしっかりして顔合わせをしたいと思ってい
ます。11/21（日）13：00～16：00　12/19（日）13：00～16：00
西公民館　集会室　＊コロナの状況により中止になることもあり
ます。ライン、Gメール、ショートメール、電話にて連絡します。　
090-5345-8408（松舘さん）

⑭【春日部つながりカフェ】緊急事態宣言があけて、福玉便りで
久しぶりのお知らせです。みんなで楽しく過ごしましょう！法律
家が参加予定です。お困りごとのある方、ぜひお越しください。
12/7（火）、1/11（火）13:30-16:30 コーププラザ春日部3F第1会
議室

⑤【すくすくのあそび広場】
すくすくのあそびひろば 久しぶりに再
開！野外での楽しいお食事と、前後にいろい
ろなゲーム。11/21（日）10：30～14：00北川
辺ライスパーク
プチ・パントリー 子ども食堂ネットワークと
埼玉フードバンク様や加須市地元のご支援で
食品をお配りしています。福島から避難され
た子（孫）育て家庭を歓迎しています。11月中
にご相談下さい。 12/26（日）12:00～不動岡
公民館。
小中高生勉強会。10/7（木）から再開（毎木曜
17:00～19:00）　市民プラザかぞ。
いずれも事前にご連絡ください。
090-2411-8598（戸恒さん）

① 加須市 双葉町民によるボランティア
カフェ 090-8879-0213(SSN・愛甲さん)

③ 加須市 双葉町老人クラブ女性会＆
さいがい・つながりカフェ 080-5532-7380（薄井さん）

⑤ 加須市 すくすくのあそび広場 090-2411-8598（戸恒さん）
⑥ 加須市 オバトン 090-6526-8560（藤井さん）
⑧ 上尾市 東日本大震災に咲く会ひま 080-3091-6215（橘さん）
⑩ 熊谷市 くまがや結の会 090-7661-9236(林崎さん）
⑪ 羽生市 羽生つながりカフェ 080-5532-7380（薄井さん）
⑫ 久喜市 お茶っこふるさと会 090-6855-7140（木幡さん）
⑬ 杉戸町 いきがいサロン 0480-31-0055（すぎと SOHOクラブ小林さん）

⑭ 春日部市 春日部つながりカフェ 090-8879-0213(SSN・愛甲さん)
⑮ 越谷市 ひだまり広場 080-5006-3310（河原崎さん）
⑯ 越谷市 あゆみの会 090-9425-2001（石上さん）
⑱ 川口市 ひまわりの会 080-5431-0123（島田さん）

⑲ さいたま市 さいがい・つながりカフェ 080-5532-7380
tunagari.saitama@gmail.com

㉔ 新座市 新座つながりカフェ 090-2402-9155（谷森さん）
㉕ 所沢市 青空あおぞら 090-8879-0213(SSN・愛甲さん)
㉗ ふじみ野市 おあがんなんしょ交流会 090-5345-8408（松舘さん）
㉘ 川越市 ここカフェ＠川越 070-5080-4494（鈴木さん）

㉜ さいたま市 玉兎の会 090-6128-1948（小林さん）
https://gyokutonokai.wixsite.com/2018

㉝ 毛呂山町 つながり 090-9032-8116（河井さん）


